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Projektplan verkstallighet av tillsyn via kamera

Syfte

Syftet med projektet &r dels att utvardera brukarintresset for tillsyn via kamera samt att

testa de

tekniska I6sningar som larmleverantdren Care tech kan erbjuda. Syftet ar

dessutom att prova organisatoriska losningar for hur insatsen ska genomféras. Projektet
ska folja brukarndjdhet och ekonomi i genomférandet av tillsynsbeslut genom
kameratillsyn.

Mal

Kunskap om brukarnas behov och énskemal vid verkstallighet av tillsyn via
kamera.

Kvalitetssikrad genomférandeprocess for att verkstlla tillsynsbeslut genom
kameratillsyn.

Tydliggora de ekonomiska konsekvenserna for insatsens genomférande

Uppfoljningsmetod

Den upplevda brukarndjdheten och tryggheten kommer att matas fére och
efter insatsens genomfdrande. Det kommer att géras genom en intervju/enkat
med berdrda brukare.

Personalens upplevelse av insatsens genomférande kommer att utvarderas
genom en enkat.

De ekonomiska konsekvenserna kommer att féljas i de ordinarie
budgetuppfdljningarna.

Utvdrdering av leverantdrens produkt genom matningar av néjdhet samt
leveranssakerhet

Projektledare och 6vriga deltagare i projektet

Utses av ledningsgruppen

Tidsplan

Projektet pagar fran 5 september 2016 till 5 februari 2017

FORVARINGSPLATS  http://sp/vof/Ledningssystem
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Projektbeskrivning

Arbetsgruppen viljer ut brukare som redan i dag har tillsynsbesok pd natten och
som ev skulle vilja prova den nya tekniken. T ex kan det handla om brukare som blir
storda nar var personal kommer till dem. De tillfrdgas om de kan tdnka sig att delta i
projektet. Eftersom vi inte vet hur manga som kan ténka sig att prova ar det svart att
ange exakt antal deltagare. Utvarderingen kommer att behdéva ske pd individniva.

Brukarna och deras anhoriga informeras skriftligt och muntligt om méjligheten att
delta och dessutom informeras om mojligheten att avbryta projektet och vélja att
personal kommer som tidigare.

En enkéit/intervju genomfors innan start.

I samverkan med larmleverantoren installeras kamera och éverenskommelse gors
om hur och nér tillsynen ska ske.

Insatsen utvirderas kontinuerligt genom muntliga kontakter och efter tre mdnader
gors en formell skriftlig utvardering.

Om det under projekttidens gang visar sig att brukarna ar positiva till detta och inga
kvalitetsproblem uppstar bor flera inresserade kunna anslutas till majligheten att fa
sina tillsynsbesok utférda som kameratillsyn.

Kommunikationsplan

Grupp som behover information Hur informationen skall ges

Primérvard Skriftlig information om att projektet skall

Media genomfdras

Handldggare Skriftlig information om projektet samt en
kortare redogorelse for hur tekniken
fungerar, hur uppgifterna lagras samt

De Vabo som inte berors samtyckesinhamtandet

Chefer inom VOO

Ovriga kommunens anstéllda Silverarket, mail
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Risker

|dentifierade risker: Att tredje part, utan inikt i projektets alla delar, uppfattar tekniken
som negativ eller att en uppfattning om att tekniken skulle ersatta mansklig kontakt kan
florera






